PLAN ESTRATEGICO

DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE CHIAPAS

2025 - 2028




INDICE

PRESENTACION

INTRODUCCION

INTEGRACION DEL TRIBUNAL
A) SALA DE REVISION
B) JUZGADOS DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA

MISION
VISION

PRINCIPIOS QUE RIGEN AL TRIBUNAL

01

02

04

06

06

07




INDICE

EJES RECTORES 09

A) EJE RECTOR 1:
FORTALECIMIENTO NORMATIVO DEL TRIBUNAL.

B) EJE RECTOR 2:
FORTALECIMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL.

C) EJE RECTOR 3:
JUSTICIA CON HUMANISMO Y GARANTIA DEL DERECHO A LA
BUENA ADMINISTRACION PUBLICA.

D) EJE RECTOR 4:
TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA UN ESPACIO LIBRE
DE VIOLENCIA PARA LAS MUJERES.

E) EJE RECTOR 5:
IMPLEMENTACION DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS EN JUSTICIA ADMINISTRATIVA.

F) EJE RECTOR 6:
ADMINISTRACION RESPONSABLE Y EFICIENTE DEL
PRESUPUESTO PUBLICO.

G) EJE RECTOR 7:
MODERNIZACION, INNOVACION Y TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

® o




PRESENTACION

¢ 01 ¢



INTRODUCCION

En la actualidad, el ejercicio del poder pablico en los
Estados Constitucionales y Democraticos de Derecho no se
restringe exclusivamente a la observancia del principio de
legalidad. Ademas de cumplir con dicho principio, las
estructuras estatales y las actuaciones de las personas
servidoras publicas deben orientarse hacia la proteccion y
garantia de los derechos fundamentales de todas y todos.
En un contexto de transformacién y fortalecimiento insti-
tucional, es esencial que las instituciones respondan a las
necesidades y demandas de la sociedad, cada vez mas cons-
ciente de su papel activo en la supervision y exigencia de
una administracion pablica eficiente y honesta.

En este marco, el establecimiento de mecanismos eficaces de
control y rendicién de cuentas se vuelve imprescindible. La
creacion del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Chiapas responde a la necesidad de dotar a la entidad de un
organo auténomo e independiente que supervise y sancione
las conductas irregulares dentro de la administracién publica,
garantizando que las personas servidoras publicas actien con-
forme a los principios que rigen el servicio pablico, tales como
la legalidad, objetividad, transparencia, imparcialidad, eficien-
cia y rendicion de cuentas. Este Tribunal se erige como una
herramienta fundamental para que la ciudadania deje de ser
simplemente destinataria de los servicios publicos y pase a
convertirse en una parte activa en la vigilancia de la correcta
administracion publica.
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Ciertamente, la autonomia institucional es una conquista
del constitucionalismo democratico, sin embargo, su sen-
tido se desvirtia cuando se traduce en aislamiento tecno-
cractico. Los tribunales autébnomos no pueden operar
como burbujas técnicas desconectadas del debate publico,
de las necesidades sociales y del devenir politico-juridico
que da forma a las instituciones. La justicia administrativa,
como una forma de justicia, debe ser un puente entre la
legalidad y la ciudadania. Y eso exige una vocacion publica
activa, abierta al dialogo y a la colaboracion interinstitu-
cional.

La reforma a la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Chiapas publicada en el Periddico Oficial el 14
de marzo de 2025 instituyo al Tribunal como un organis-
mo autéonomo, con plena independencia técnica, presu-
puestal y de gestion. Su creacién responde a la necesidad
de ofrecer una justicia administrativa imparcial, sélida y
eficiente, capaz de resolver las controversias entre los par-
ticulares y la administracion publica, asi como sancionar
las responsabilidades administrativas graves. Con ello, se
fortalece el Estado de Derecho en Chiapas y se consolida la
confianza de la ciudadania en las instituciones publicas,
asegurando que la labor administrativa se realice con un
alto estandar de legalidad y ética.



INTRODUCCION

Conviene resaltar que la autonomia constitucional del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Chiapas
no solo redefine su naturaleza juridica, sino que inaugura
una etapa fundacional para su consolidacion. A partir de
esta transformacion, el Tribunal debe construir sus capa-
cidades institucionales, técnicas y operativas para ejercer
de manera plena sus nuevas atribuciones. Esta etapa
implica crear estructuras, procesos y herramientas pro-
pias, que permitan impartir justicia administrativa con
independencia, eficacia y cercania a la ciudadania. Se
trata de pasar de un modelo dependiente a un organismo
auténomo, Util y estratégico para garantizar el derecho a
la buena administracién publica. Aprovechar esta etapa
fundacional con vision y determinacion permitira sentar
las bases de un Tribunal moderno, confiable y verdadera-
mente comprometido con la ciudadania.

En este contexto, el presente Plan Estratégico tiene como
objeto establecer las directrices que guiaran el desarrollo
institucional del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Chiapas, en concordancia con su caracter de
organismo autonomo. Su finalidad es consolidar un
modelo de justicia administrativa moderno, eficaz y con-
fiable, orientado a la proteccién de los derechos funda-
mentales, dentro de un marco de innovacion, transparen-
ciay eficiencia. Este instrumento de planeacion vincula la
mision y vision institucionales con una actuacion basada
en principios como la autonomia, legalidad, imparciali-
dad, transparencia, rendiciéon de cuentas, profesionalis-
mo, perspectiva de género e inclusion.

Desde esta perspectiva, el Plan constituye una herra-
mienta estratégica para coordinar esfuerzos, alinear obje-
tivos y establecer prioridades institucionales a corto, me-
diano y largo plazo, que permitan dar respuesta a las
nuevas demandas de una sociedad activa y comprometida.

Al mismo tiempo, este Plan Estratégico coadyuva al forta-
lecimiento de la Nueva Era en la vida publica de Chiapas,
en la que se revalora la importancia de las instituciones y
del servicio publico desde un enfoque humanista que
promueve el bienestar colectivo, la inclusion y el respeto
a los derechos humanos. Esta nueva etapa se caracteriza
por una transformacion que no solo se basa en el cumpli-
miento de la legalidad, sino también en una profunda
renovacion en la forma de concebir y ejercer la funcion
publica, con una atencién centrada en las personas.

Asi, el Tribunal proyecta una vision renovada, compro-
metida con la innovacion de sus procesos, la mejora con-
tinua de su funcién jurisdiccional, la creacion de espacios
libres de violencia y la garantia del derecho de las perso-
nas a una buena administracién publica, contribuyendo
activamente al cumplimiento de sus fines constituciona-
les en beneficio de la sociedad chiapaneca.

Edna Maritza Morales Bautista
Magistrada Presidenta
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INTEGRACION DEL

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE CHIAPAS

SALA DE REVISION

PONENCIA B PRESIDENCIA - PONENCIA A

PONENCIA C
MGDO. JOSE RAMON MGDA. EDNA MARITZA
CANCINO IBARRA MORALES BAUTISTA

MGDO. RENATO ALFONSO

CORTAZAR REYES
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INTEGRACION DEL

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE CHIAPAS

JUZGADOS DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA

JUZGADO ESPECIALIZADO
EN RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA

JUZGADO DE JURISDICCION
ADMINISTRATIVA
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MISION

Resolver de manera justa y eficaz las controversias entre particulares y autoridades, asi
como los procedimientos de responsabilidades administrativas, impulsando soluciones a
través del didlogo y los mecanismos alternativos, con el compromiso de prevenir practicas
irregulares, proteger el patrimonio del Estado y fortalecer un buen gobierno al servicio de la
sociedad.

VISION

Ser un tribunal auténomo, referente en el pais en materia de justicia administrativa, cercano y confia-
ble, que, mediante soluciones innovadoras, pacificas y colaborativas, resuelva con perspectiva de dere-
chos humanos y de género, contribuya al combate a la corrupcién y a la rendicién de cuentas, prevenga
abusos y fortalezca el Estado de derecho, el buen gobierno y la confianza ciudadana, garantizando el

derecho a la buena administracion publica.
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PRINCIPIOS RECTORES DEL

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE CHIAPAS

EL TRIBUNAL EJERCERA SUS FUNCIONES
CONFORME A LOS PRINCIPIOS DE:

¢ AUTONOMIA

¢ INDEPENDENCIA
¢ IMPARCIALIDAD
¢ LEGALIDAD

¢ TRANSPARENCIA
¢ EFICACIA

¢ EFICIENCIA

¢ HONRADEZ

¢ PROFESIONALISMO

¢ PERSPECTIVA DE GENERO
¢ INCLUSION

¢ RESPONSABILIDAD

¢ RENDICION DE CUENTAS
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PRINCIPIOS RECTORES DEL

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE CHIAPAS

EN LA SUSTANCIACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
JURISDICCIONALES, SE OBSERVARAN ESPECIALMENTE

LOS PRINCIPIOS DE:
¢ LEGALIDAD ¢ CONGRUENCIA
¢ PRESUNCION DE INOCENCIA ¢ EXHAUSTIVIDAD
¢ TIPICIDAD ¢ VERDAD MATERIAL
¢ DEBIDO PROCESO ¢ RESPETO A LOS DERECHOS
¢ IMPARCIALIDAD HUMANOS
¢ OBJETIVIDAD © DERECHO DE DEFENSA
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EJES RECTORES DEL

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE CHIAPAS

El Plan Estratégico esta estructurado en Los siete ejes rectores que conforman este Plan
Estratégico son los siguientes:

siete grandes ejes rectores, que marcan las
rutas prioritarias de intervencién para
orientar el desarrollo institucional del
Tribunal. Cada uno de estos ejes constituye
un ambito clave en el que se concentraran
esfuerzos y recursos, con el objetivo de
fortalecer el cumplimiento de las funciones
sustantivas del organo jurisdiccional,
responder con eficacia a las demandas
ciudadanas y construir, paso a paso, una

nueva era para el organismo judicial.

+ Q9 ¢

£7E REGTOR

Fortalecimiento Normativo del Tribunal.

ByE RECTOR

Fortalecimiento de la Funcién Jurisdiccional.

EJERECTOR

Justicia con Humanismo y Garantia del Derecho
a la Buena Administracién Publica.

£JE RECTOR.

Tribunal de Justicia Administrativa un espacio
libre de violencia para las mujeres.

EJERECTOR

Implementacion de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en Justicia Administrativa.

EJE RECTOR

Administraciéon Responsable y Eficiente del Presupuesto
Publico.

EJERECTOR

Modernizacién, innovacion y transformacion institucional




EJES RECTORES

Eje Rector 1: Fortalecimiento Normativo del Tribunal.

Estrategia General:

Construir desde su origen un andamiaje juridico robusto que otorgue plena certeza juridica a
la integracién, organizacién, atribuciones, funcionamiento y principios rectores del Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de Chiapas, mediante la elaboracion y presentacion, al
Congreso del Estado, de su Ley Organica; asi como la elaboracion y expedicion del Reglamen-
to Interior, manuales, lineamientos, acuerdos, cédigos, protocolos y demds normativa nece-

saria para garantizar su autonomia y operatividad eficaz.

Formulacién y Creaci6én normativa Socializacién Revisién periédica Revision,
aprobacién del p actualizacion y

: secundaria dela i S5 2
Reglamento Interior v . dela no.rmatlva armonizacién de
del Tribunal complementaria nueva normativa del Tribunal leyes sustantivas

Detecci6n de necesidades Redaccién y presentacién Impulso Legislativo

para la nueva del proyecto de la dela
normativa institucional -Ley Organica del Tribunal -Ley Organica del Tribunal
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EJES RECTORES

Eje Rector 1: Fortalecimiento Normativo del Tribunal.

Lineas de Accion:

1. Deteccidn de necesidades para la nueva normativa institucional: Identificar areas,
procesos y funciones que requieren regulacion especifica para el adecuado funcionamiento
del Tribunal.

2. Redaccion y presentacion del proyecto de la Ley Organica del Tribunal: Elaborar el
proyecto de Iniciativa de Ley Organica que regule la integracién, organizacién, atribuciones
y funcionamiento del Tribunal como organismo auténomo.

3. Impulso Legislativo de la Ley Organica del Tribunal: Gestionar, acompanar y promover la
aprobacion de la nueva Ley Organica ante la LXIX Legislatura del H. Congreso del Estado.

4.Formulacién y aprobacién del Reglamento Interior del Tribunal: Elaborar y emitir el Re-

glamento que detalle las bases operativas, administrativas y de gestion interna, derivadas de
la nueva Ley Organica del Tribunal.
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EJES RECTORES

Eje Rector 1: Fortalecimiento Normativo del Tribunal.

Lineas de Accion:

5. Creacién normativa secundaria y complementaria: Desarrollar y aprobar los manuales,
lineamientos, acuerdos, cddigos, protocolos y demas normativa necesarios para regular
todas las actividades del Tribunal.

6. Socializacion de la nueva normativa: Difundir, entre las personas servidoras publicas del
Tribunal y la ciudadania en general, el marco regulatorio que rige la organizacién y funciona-
miento del Tribunal, con el fin de elevar el nivel de desempeno institucional y reforzar el de-
recho de acceso a la justicia de las personas.

7. Revision periddica de la normativa del Tribunal: Revisar de manera periddica la normativa
del Tribunal para mantenerla actualizada y funcional.

8. Revision, actualizacién y armonizacidn de leyes sustantivas: considerar como prioridad
estratégica la revision, actualizacién y armonizacion de la Ley de Procedimientos Adminis-
trativos para el Estado de Chiapas y la Ley de Responsabilidades Administrativas para /el
Estado de Chiapas.
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EJES RECTORES

Eje Rector 2: Fortalecimiento de la Funcion Jurisdiccional

Estrategia General:
Garantizar el acceso a la justicia a través de una funcion jurisdiccional sélida, moderna

y confiable, que garantice la legalidad, eficacia y calidad en la resolucion de controver-
sias administrativas, de responsabilidad administrativa y en la imposicién de sancio-

nes, mediante la profesionalizacién del personal, la digitalizaciéon de procesos y la

mejora continua.

e Mejora en la Justicia Administrativa Sentencias redactadas Fortalecimiento del
R calidad y solidez inclusiva y en lenguaje claro Sistema Estatal

mediante coordinacién del luci . bl - -
interinstitucional L accesible Y accesible Anticorrupcién
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EJES RECTORES

Eje Rector 2: Fortalecimiento de la Funcion Jurisdiccional

Lineas de Accion:

1. Profesionalizacion del personal jurisdiccio-
nal mediante coordinacion interinstitucional:
Fortalecer las capacidades técnicas y tecnolo-
gicas del personal a través de convenios con
instituciones académicas, universidades y de-
pendencias de gobierno especializadas en for-
macion y actualizacion profesional. El Institu-
to de Justicia Administrativa debera liderar la
organizaciéon de programas de capacitacion,
en su calidad de 6rgano auxiliar competente,
conforme a la Ley Organica.

2. Mejora en la calidad y solidez de las resolu-
ciones: Reforzar la justificacion normativa de
las sentencias con base en los principios cons-
titucionales, legales y criterios jurisdicciona-
les aplicables; implementar mecanismos de
retroalimentacion interna para unificar crite-

rios. Asimismo, se promoverd la emisién de
sentencias con enfoque pedagdégico, que
ademas de resolver el caso concreto, orienten
a las autoridades sobre buenas practicas admi-
nistrativas, contribuyendo asi a prevenir futu-
ras irregularidades y fortalecer la cultura de
legalidad.

3. Justicia Administrativa inclusiva y accesi-
ble: Difundir de manera clara y oportuna los
medios de defensa frente a actos de autoridad,
mediante campanas y materiales informativos
en lenguaje ciudadano, accesibles para todas
las personas, especialmente para grupos en
situacién de vulnerabilidad, usando formatos
inclusivos, traducciones y mecanismos ade-
cuados que promuevan el acceso efectivo a'la
justicia.
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EJES RECTORES

Eje Rector 2: Fortalecimiento de la Funcion Jurisdiccional

Lineas de Accion:
4. Sentencias redactadas en lenguaje claro y

accesible: Impulsar la redaccion de sentencias
en lenguaje claro, ciudadano e incluyente, eli-
minando tecnicismos innecesarios a fin de
facilitar la comprension del sentido y alcance
por parte de las personas justiciables. Para
ello, se capacitard al personal jurisdiccional en
técnicas de redaccion, argumentacién y comu-
nicacion juridica clara, y se implementard un
mecanismo de revisién periddica de resolucio-
nes, a fin de evaluar y mejorar continuamente
la calidad de las determinaciones judiciales.

5. Fortalecimiento del Sistema Estatal Antico-
rrupcion: Proteger, a través de la imparticion
de justicia, los derechos de las personas frente
a los actos de corrupcidon cometidos por perso-
nas servidoras publicas y particulares; e inhi-
bir la realizacién de practicas corruptas me-
diante la imposicién de las sanciones corres-
pondientes.
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EJES RECTORES

Eje Rector 3: Justicia con Humanismo y Garantia
del Derecho a la Buena Administracion Publica.

Estrategia General:

Consolidar una vision jurisdiccional centrada en las personas y sus necesidades, basada en
los principios de legalidad, imparcialidad, respeto a la dignidad y a los derechos humanos,
que se traduzca en una gestion publica ética, accesible, eficiente y respetuosa con el fin de

garantizar el derecho humano a la buena administracién puablica.

Fortalecimiento del
trato digno y
humano a las

personas usuarias

Cultura de legalidad Claridad en la Compromiso con la Interlocucién con las
y vocacion de servicio

informacién institucional atencién oportuna y eficaz personas usuarias
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EJES RECTORES

Eje Rector 3: Justicia con Humanismo y Garantia
del Derecho a la Buena Administracion Publica.

Lineas de Accion:

1. Fortalecimiento del trato digno y humano a las personas usuarias: Establecer lineamientos
de atencién con enfoque de derechos humanos y respeto a la diversidad, visibles en todos

los espacios institucionales, y difundidos internamente mediante mensajes breves y claros.

2. Cultura de legalidad y vocacion de servicio: Impulsar una cultura organizacional basada
en la ética publica, el respeto y la diligencia en el servicio, a través de comunicados

institucionales, cdpsulas informativas o mensajes en redes internas.
3. Claridad en la informacién institucional: Revisar y adaptar formatos, avisos y

notificaciones para que estén redactados en lenguaje ciudadano, accesible y libre de

tecnicismos innecesarios, fomentando la comprension efectiva de los procedimientos.
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EJES RECTORES

Eje Rector 3: Justicia con Humanismo y Garantia
del Derecho a la Buena Administracion Publica.

Lineas de Accion:
4. Compromiso con la atencidn oportuna y eficaz: Definir y difundir tiempos de respuesta
orientativos para tramites frecuentes, y dar seguimiento interno a solicitudes ciudadanas

para asegurar su atencion en plazo razonable.
5. Interlocucién con las personas usuarias: Ademas de la atencion directa a las personas,

habilitar canales accesibles de comunicacién (buzon fisico o digital) para recibir sugeren-

cias y comentarios del publico, con un protocolo interno basico para su analisis y atencion.
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EJES RECTORES

Eje Rector 4: Tribunal de Justicia Administrativa
un espacio libre de violencia para las mujeres.

Estrategia General:
Garantizar una funcion jurisdiccional y administrativa que reivindique la dignidad de
las mujeres y que respete y promueva la igualdad de género mediante el impulso de una

cultura que prevenga y proteja el goce y ejercicio de sus derechos humanos.

Fortalecer el conocimiento y Fortalecer la vinculacién Socializar los mecanismos
Elaborar sentencias con  aplicacién de los instrumentos ~ interinstitucional en la de atencién para
lenguaje inclusivo internacionales en materia promocién de los derechos casos de violencias
de derechos humanos humanos de las mujeres contra las mujeres

Garantizar espacios
libres

de violencia
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EJES RECTORES

Eje Rector 4: Tribunal de Justicia Administrativa
un espacio libre de violencia para las mujeres.

Lineas de Accidn:

1. Garantizar espacios libres de violencia: Prevenir,
atender y sancionar la violencia de género a través
de procesos de sensibilizacion, capacitacion e imple-
mentacién de protocolos que permitan conocer con
claridad el procedimiento de atencién y sancion por
acoso sexual o laboral, con el propdsito de promover
un entorno institucional digno, seguro y respetuoso
de los derechos de las mujeres, asi como de todas las
personas.

2. Elaborar sentencias con lenguaje inclusivo:
Promover el uso del lenguaje como una herramienta
adicional para reducir la desigualdad y discrimina-
cidén, a través de lineamientos que guien la redaccion
de resoluciones bajo un enfoque diferencial y de
perspectiva de género.

3. Fortalecer el conocimiento y aplicacién de
los instrumentos internacionales en materia de
derechos humanos: Impulsar una agenda de
capacitacién que promueva la cultura de respeto a los
derechos humanos de las mujeres.

4.Fortalecer la vinculacién interinstitucional en
la promocién de los derechos humanos de las
mujeres: Celebrar convenios y acuerdos especificos
con instituciones de gobierno y universidades
publicas con el propdsito de construir una cultura que
promueva el respeto a los derechos humanos de las
mujeres.

5. Socializar los mecanismos de atencién
para casos de violencias contra las mujeres:
Implementar, al interior del organismo judicial,
campanas informativas acerca de los mecanismos
establecidos para combatir y erradicar posibles
casos de violencia contra las mujeres servidoras
publicas del Tribunal de Justicia Administrativa.
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EJES RECTORES

Eje Rector 5: Implementaciéon de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias en
Justicia Administrativa.

Estrategia General:

Dar cumplimiento al mandato constitucional y legal que prevé el establecimiento de mecanismos
alternativos de solucion de controversias en materia de justicia administrativa, con la finalidad
de resolver los posibles conflictos entre particulares y el Estado. Para ello, se impulsara su implementacién
progresiva en los casos que no contravengan el orden juridico ni el interés publico, con apoyo
en una cultura institucional basada en la autonomia de la voluntad, la eficiencia procesal y la

solucion colaborativa entre las partes.

.- N Promover la certificacién Dar publicidad al alcance
Propiciar las condiciones  ante 13 gutoridad competente de Disenar formatos }I: neficios de est y
institucionales para la las personas facilitadoras que institucionales SHEHCIOS GEESE0S
operacion efectiva de los estaran a cargo dela mecanismos entre
servidoras, servidores

mecanismos alternativos implementacién de los para convenios y

i i mecanismos alternativos de actas de conciliaciéon o .
de solucion de controversias pubhcos y personas usuarias

solucion de controversias




EJES RECTORES

Eje Rector 5: Implementacion de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en
Justicia Administrativa.

Lineas de Accidn:
1. Propiciar las condiciones institucionales

para la operacion efectiva de los mecanismos
alternativos de solucién de controversias: Se
garantizard la asignacion gradual y eficiente
del personal, espacios y herramientas minimas
indispensables para la operacién de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias,
aprovechando los recursos existentes y la
coordinacion interinstitucional, con el propésito
de asegurar su funcionamiento sin requerir

gastos extraordinarios.

2. Promover la certificacién, ante la autoridad
competente, de las personas facilitadoras que
estardn a cargo de la implementacién de los
mecanismos alternativos de solucién de con-
troversias: Se impulsaran acciones institucionales
para que el personal designado obtenga la
certificacion oficial requerida, garantizando
que la funcién de las personas facilitadoras se
ejerza con legalidad, profesionalismo y legitimidad

ante las partes involucradas.
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EJES RECTORES

Eje Rector 5: Implementacion de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en
Justicia Administrativa.

Lineas de Accion:

3. Disenar formatos institucionales para
convenios y actas de conciliacion: Elaborar
modelos que sirvan como herramientas
practicas para facilitar acuerdos entre
partes, garantizando certeza juridica, legalidad

y respeto al interés publico.

4. Dar publicidad al alcance y beneficios de
estos mecanismos entre servidoras, servido-
res publicos y personas usuarias: Utilizar
medios institucionales ya existentes para
socializar, de forma clara y accesible, las
ventajas de los mecanismos alternativos de
solucién de controversias, promoviendo una

cultura de didlogo en la justicia administrativa.
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EJES RECTORES

Eje Rector 6: Administracion Responsable
y Eficiente del Presupuesto Publico.

Estrategia General:

Asegurar una gestion financiera transparente, austera y eficiente, orientada a maximizar el
impacto del presupuesto publico asignado, promover el uso racional de los recursos, y explorar

mecanismos legales para la obtencion de ingresos adicionales que fortalezcan la operacién

institucional sin comprometer su autonomia.

Disefiar estrategias de Implementar un Fomentar una cultura

Realizar auditorias
de desempeno
institucional
a través del OIC

Explorar la generacién

gestion presupuestal para de ingresos esquema Interno de institucional
obtener ampliaciones autogenerados administracion de austeridad y
de recursos ante instancias conforme a la responsable del

racionalidad en el
uso de los recursos

normativa vigente

competentes gasto publico
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EJES RECTORES

Eje Rector 6: Administracion Responsable
y Eficiente del Presupuesto Publico.

Lineas de Accion:

1. Disenar estrategias de gestién presupuestal
para obtener ampliaciones de recursos ante ins-
tancias competentes: Se desarrollardn argumen-
tos técnicos y juridicos sdlidos que respalden
solicitudes de ampliacion presupuestal, priori-
zando necesidades sustantivas del Tribunal y su
funcién jurisdiccional.

2. Explorar la generacién de ingresos autogenera-
dos conforme a la normativa vigente: Se identifi-
caran oportunidades legales para obtener ingre-
SOs propios, como cuotas por certificaciones, ser-
vicios especializados u otros previstos en la ley,
siempre con base en principios de legalidad y
proporcionalidad.

3. Implementar un esquema interno de ad-
ministraciéon responsable del gasto publico:
Se establecerdn controles internos y crite-
rios de eficiencia para racionalizar el gasto
corriente, priorizar necesidades esenciales

y evitar duplicidades administrativas.

4. Fomentar una cultura institucional de austeri-
dad y racionalidad en el uso de los recursos: Se
promovera entre el personal del Tribunal la
corresponsabilidad en el manejo del gasto publi-
co, mediante campanas internas de sensibiliza-
cion, buenas practicas y vigilancia del cumpli-
miento normativo.

5.Realizar auditorias de desempeiio institucional
a través del OIC: Establecer una agenda periddica
de auditorias de desempeno a cargo del Organo
Interno de Control, orientadas a evaluar la efica-
cia y cumplimiento normativo de los procesos
administrativos y jurisdiccionales del Tribunal.
Las auditorias deberdn tener un enfoque cons-
tructivo, comparativo y orientado a resultados,
con el fin de generar recomendaciones de mejora
que fortalezcan la gestion institucional y la ren-
dicion de cuentas interna.
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EJES RECTORES

Eje Rector 7: Modernizacién, innovacion
y transformacion institucional.

Estrategia General:

Impulsar la transformacion institucional del Tribunal mediante el uso de tecnologias, la
estandarizacién de procesos, la generacidon de inteligencia organizacional y la implemen-
tacion gradual de mecanismos digitales que mejoren el acceso a la justicia administrativa,

la eficiencia operativa y la calidad de los servicios.

Herramientas vara Sistema de consulta - :
; de sentencias, Juicio en linea

precedentes y criterios por etapas

la inteligencia

organizacional . .
jurisprudenciales
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EJES RECTORES

Eje Rector 7: Modernizacion, innovacion
y transformacion institucional.

Lineas de Accion:

1. Herramientas para la inteligencia organizacio-
nal: Desarrollar una plataforma digital de gestion
estratégica institucional que integre funciones
clave para la toma de decisiones, incluyendo:

= Automatizacion de actos jurisdiccionales y
administrativos del Tribunal.

= Gestion integral de correspondencia oficial.

= Integracion de bases de datos estratégicas.

» Estandarizacion de formatos y procesos
internos.

= Generacion automatica de reportes e indica-
dores para la mejora de la gestion publica.

Esta herramienta debe concebirse como un sistema
de inteligencia organizacional, capaz de transfor-
mar informacién dispersa en conocimiento util
para la evaluacion, la mejora continua y la planea-
cion institucional

2. Sistema de consulta de sentencias, precedentes y
criterios jurisprudenciales: Disenar e implementar

una plataforma digital accesible y actualizada que
concentre sentencias, criterios relevantes y prece-
dentes emitidos por autoridades jurisdiccionales, a
fin de fortalecer la argumentacion juridica, la con-
sistencia en la toma de decisiones y la seguridad
juridica en la funcién jurisdiccional del Tribunal.

Asimismo, se sugiere incorporar en dicha platafor-
ma la jurisprudencia local que derive de contradic-
ciones de criterio, en cumplimiento de la nueva Ley
Organica del Tribunal.

3. Juicio en linea por etapas: Iniciar el desarrollo
programado y gradual de un sistema de juicio en
linea, enfocado en facilitar el acceso a la justicia
administrativa, comenzando con tipos de juicios
viables técnicamente y de alta demanda.

Este enfoque progresivo permitird adaptar proce-
sos, capacitar personal y ajustar el marco norma-
tivo, evitando la adopcion de soluciones digitales
sin sustento técnico e institucional sélido.
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