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Quienes suscriben, Magistrada Presidenta Edna Maritza Morales Bautista, Magistrados José Ramon
Cancino Ibarra y Renato Alfonso Cortazar Reyes, con la presencia de los CC. Rolando del Carmen
Villatoro Robles en su caracter de Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo de este Tribunal y Luis
Alejandro Urbina Lopez, Secretario General de Acuerdos y del Pleno, en funciones de Secretario
Técnico, con quien actian y da fe, integrantes de la Junta de Gobierno y Administracién del Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de Chiapas, en ejercicio de las facultades que nos confieren los
articulos 105, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas; 11, fraccion Il, 21,
parrafo segundo y 34, fraccién |, de la Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Chiapas;

CONSIDERANDO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su articulo 20, apartado B,
fraccion VIII, que toda persona tiene derecho a una defensa adecuada como parte del derecho al debido
proceso. En materia de responsabilidades administrativas, este principio garantiza que toda persona
sefialada como presunta responsable de cometer faltas administrativas graves o no graves cuente con
los medios necesarios para ejercer sus derechos, aportar y controvertir pruebas, asi como recibir
asesoria y representacion técnica especializada que asegure el respeto pleno a sus garantias
procesales.

En concordancia con lo anterior, la Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa, publicada
mediante Periédico Oficial nimero 042 de fecha 28 de mayo de 2025, en sus articulos 27, fraccion Il, y
49, establece la creacion del Area de la Defensoria de Oficio como un érgano auxiliar de la Presidencia
del Tribunal, encargado de proporcionar orientacién juridica gratuita, tanto en asesoria como en
representacion juridica, a los presuntos responsables que no cuenten con defensor particular. Esta
disposicion tiene como finalidad garantizar el derecho a una defensa adecuada en materia de
responsabilidad administrativa, en estricto cumplimiento de los principios de legalidad, imparcialidad y
respeto a los derechos humanos.

Por su parte, el Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa, en sus articulos 33, 34, 35
y 36, establece las atribuciones de la persona titular del Area de Defensoria de Oficio y de las
defensoras y defensores de oficio; sin embargo, con el objetivo de fortalecer la calidad del servicio,
garantizar la debida diligencia en la atencion de los asuntos y asegurar que todas las personas
presuntas responsables reciban un acompafiamiento legal oportuno y efectivo, resulta necesario contar
con un instrumento que regule de manera precisa la prestacién de los servicios de la Defensoria de
Oficio del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Chiapas.

En ese sentido, resulta fundamental expedir los presentes Lineamientos para regular de manera
integral la organizacion del &rea, los impedimentos de las defensoras y defensores de oficio, la
prestacion de los servicios de orientacion, asesoria y representacion juridica, los procedimientos para
su asignacion, las causas y efectos de la suspension del servicio, asi como el registro, custodia y
devolucién de la documentacion derivada de la prestacion del servicio.
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Lo anterior, para garantizar que todas las personas presuntas responsables reciban un
acompafiamiento legal efectivo, promoviendo el acceso a la justicia y asegurando que la prestacion de
los servicios del Area de Defensoria de Oficio se realice con respeto pleno a los derechos humanos.

Por las consideraciones vertidas, se tiene a bien expedir los siguientes:

Lineamientos que regulan la prestaciéon de los servicios del

Area de Defensoria de Oficio del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Chiapas

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos son de orden publico y observancia obligatoria y tienen por
objeto regular la prestacion de servicios que ofrece el Area de Defensoria de Oficio del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Chiapas.

Articulo 2.- Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

VI.

VII.

VIII.

Asesoria Juridica: A la guia o instruccién técnica que proporcionen las Defensoras o
Defensores de Oficio a las Personas Usuarias, en materia de responsabilidades
administrativas.

Defensora o Defensor de Oficio: A las personas defensoras de oficio del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Chiapas.

Defensoria: Al Area de Defensoria de Oficio del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Chiapas.

Ley: A la Ley Orgénica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Chiapas.

Lineamientos: A los Lineamientos que regulan la prestacion de los servicios del Area de
Defensoria de Oficio del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Chiapas.

Orientacion: A la guia o canalizacion que realicen las Defensoras o Defensoras de Oficio a las
Personas Usuarias, en aquellas consultas que no se encuentren en el ambito de competencia
de la Defensoria.

Persona Titular: A la persona titular del Area de Defensoria de Oficio del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Chiapas.

Persona Usuaria: La persona servidora publica en funciones, quien haya desempefiado un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, asi como cualquier particular que se encuentren
sujetos a un procedimiento de responsabilidad administrativa y/o sancionador ante los Organos
Internos de Control o el Juzgado Especializado en Responsabilidad Administrativa; asi como
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toda persona que solicite servicios de orientacion, asesoria o representacion juridica en materia
de responsabilidades administrativas.

IX. Reglamento: Al Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Chiapas.

X. Representacion Juridica: A la procuracion y/o mandato de defensa de las Defensoras o
Defensores de Oficio para asistir legalmente a las Personas Usuarias, cuando el asunto
planteado sea competencia de este Tribunal y se puedan utilizar los mecanismos legales o
medios de impugnacion conducentes para la salvaguarda de sus derechos, en términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Chiapas, la Ley, el Reglamento y los Lineamientos.

XI.  Servicios: Los que ofrece la Defensoria consistentes en Orientacion, Asesoria juridica y
Representacion Juridica;

XIl.  Tribunal: Al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Chiapas.

Articulo 3.- La Defensoria proporcionara sus Servicios gratuitamente en términos de lo previsto en la
Ley y el Reglamento.

La Defensoria prestara sus Servicios en un horario comprendido entre las 08:00 a 16:00 horas, de lunes
a viernes, excepto los dias inhabiles que determine el calendario oficial del Tribunal o la Junta de
Gobierno y Administracion.

Articulo 4.- La Defensoria, ademas de observar los principios previstos en la Ley, el Reglamento y
demas disposiciones aplicables, prestara sus Servicios con perspectiva de género, asi como con
enfoques interseccional e intercultural.

Articulo 5.- La Defensoria tiene prohibido negar la prestacion de los Servicios por razones de
discriminacion derivadas de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social,
estado de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra circunstancia
gue vulnere la dignidad humana.

Articulo 6.- La Persona Titular, asi como la Defensora o Defensor de Oficio, no podran ejercer la
abogacia de manera particular, a excepcion de la defensa en causa propia, de su cényuge, concubina
0 concubinario, o de los parientes de ambos hasta el cuarto grado.

Articulo 7.- La Defensora o Defensor de Oficio serd responsable del seguimiento integral de los
asuntos que les sean asignados hasta su conclusion, salvo que sobrevengan causas para suspender
la prestacion del Servicio. Asimismo, seran responsables de la adecuada recepcion, custodia y
devolucién de los documentos relacionados con los juicios en los que intervengan.
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Articulo 8.- Durante la prestacion de los Servicios, la Defensoria deberd orientar a la Persona Usuaria
a privilegiar los mecanismos alternativos de solucién de controversias por encima del litigio, cuando
éstos sean procedentes.

Capitulo 1l
De los impedimentos

Articulo 9.- La Defensora o Defensor de Oficio estara impedida para prestar los Servicios cuando:

Exista relacion por consanguinidad hasta el cuarto grado o por afinidad hasta el segundo; o de
afecto, amistad o enemistad manifiesta, que pueda comprometer su imparcialidad respecto de
la Persona Usuaria, de la otra parte involucrada o de cualquier tercero con interés en el asunto.

Mantengan vinculos juridicos, profesionales o patrimoniales, como deudores, socios,
arrendatarios, herederos, tutores o curadores, con cualquiera de las personas involucradas en
el procedimiento.

lll. Tengan interés personal en el asunto, o lo tenga su cényuge, concubina, concubinario o

parientes por consanguinidad, afinidad o civiles.

La Defensora o Defensor de Oficio deberd comunicar por escrito a la Persona Titular las causas que
les impidan prestar los Servicios. Una vez verificadas y consideradas procedentes, la Persona Titular
lo notificara a la Persona Usuaria y asignara a otra Defensora o Defensor de Oficio.

Capitulo 1l
De |la Prestacion de los Servicios

Articulo 10.- La Defensoria ser4 competente para brindar los Servicios a la Persona Usuaria en los
siguientes casos:

En los procedimientos de responsabilidad administrativa, conforme a lo previsto en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Chiapas.

En los asuntos en los que sea procedente la interposicion de medios de impugnacion,
contemplados en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas; para combatir actos de
autoridad que emitan las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal o
Municipal.

En los asuntos que se tramiten en materia de Responsabilidades Administrativas ante

dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal o Municipal, conforme a
procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio.
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Articulo 11.- Los Servicios de la Defensoria podran brindarse en las siguientes etapas:

En etapa de investigacion, cuando la autoridad investigadora o la Persona Usuaria investigada,
lo requiera.

En cualquier etapa del Juicio, cuando el Juzgado Especializado en Responsabilidad
Administrativa o la Persona Usuaria, lo solicite.

Articulo 12.- Para la adecuada prestacion de los Servicios, la Defensoria iniciara su intervencion con
una entrevista a la Persona Usuaria, la cual deber& desarrollarse conforme a lo siguiente:

La Defensora o Defensor de Oficio realizara una entrevista inicial con la Persona Usuaria que
acuda personalmente a las oficinas de la Defensoria. Si de dicha entrevista se advierte que el
asunto no es competencia de la Defensoria, se proporcionara la Orientacion correspondiente
para que acuda a la instancia competente.

La entrevista también podra efectuarse via telefénica al numero oficial asignado a la
Defensoria, informandole a la Persona Usuaria que, para recibir formalmente los Servicios,
deberd acudir presencialmente a las oficinas.

Cuando de la entrevista se desprenda que el asunto es competencia de la Defensoria, se
brindara Asesoria Juridica, recabando la informacién necesaria sobre los hechos, incluyendo
circunstancias relevantes de modo, tiempo y lugar; y explicando en lenguaje claro las posibles
estrategias, instancias competentes y plazos aplicables.

Si como resultado de la Asesoria Juridica la Persona Usuaria solicita la Representacion
Juridica, la Defensora o Defensor de Oficio requerira la documentacion y elementos de prueba
necesarios, asi como el llenado de los formatos correspondientes. Una vez cumplidos estos
requisitos, se informara a la Persona Titular para la asignacion correspondiente.

Por cada entrevista realizada, la Defensora o Defensor de Oficio integrara una ficha de atencién en la
gue se registraran los datos de la Persona Usuaria, que deberan contener, al menos: nombre completo,
edad, sexo, ocupacion, idioma, domicilio, nUmero telefénico y, en su caso, correo electrénico, asi como
una descripcién breve de los hechos y el Servicio que se brindé.

Articulo 13.- La Persona Titular asignara de manera equitativa entre las Defensoras o Defensores de
Oficio los asuntos que requieran Representacion Juridica, asentando dicha asignacion en el registro
correspondiente.

Articulo 14.- Una vez asignado el asunto para la prestacion del Servicio de Representacion Juridica,
la Defensora o Defensor de Oficio debera:

Informar a la Persona Usuaria de los derechos que le asisten en el procedimiento.
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Il. Integrar un expediente con la documentacién recibida para la defensa.

lll. Desarrollar la defensa juridica conforme a los principios de probidad, profesionalismo,
confidencialidad, diligencia y gratuidad.

IV. Elaborar los medios de impugnacion, incidentes, promociones y demas escritos necesarios,
debidamente fundados y motivados, utilizando un lenguaje claro, preciso y comprensible.

Articulo 15.- La Defensora o Defensor de Oficio esta facultado para prestar el Servicio de
Representacion Juridica anicamente en relacién con cada acto, escrito o diligencia especifica que se
le haya asignado, conforme a la solicitud de la Persona Usuaria. En cada acto podra:

l. Oir y recibir notificaciones en nombre de la Persona Usuaria.

Il. Elaborar los recursos, promociones o escritos necesarios vinculados al acto o diligencia de
que se trate.

lll. Intervenir en el desahogo de pruebas y alegar en las audiencias correspondientes al acto
asignado.

IV. Elaborar la solicitud de emisién de resoluciones que eviten la consumacién de plazos o
términos procesales, Gnicamente en relacién con la representacién otorgada para ese acto.

En ningan caso la Defensora o Defensor de Oficio podra delegar, transferir o ejercer facultades de
representacion juridica mas alla del acto especifico para el que fue designado.

Articulo 16.- Cuando las autoridades investigadoras o el Juzgado Especializado en Responsabilidades
Administrativas soliciten la prestacion del Servicio de Representacién Juridica para una persona
presunta responsable, la Defensora o Defensor de Oficio podra requerirles que le informen a la Persona
Usuaria que, al acudir a la Defensoria, debera presentar la documentacion y/o elementos de prueba
necesarios, a fin de garantizar su derecho a una defensa adecuada.

Articulo 17.- La Representacién Juridica debera solicitarse, preferentemente, con al menos seis dias
habiles de anticipacion al vencimiento del plazo establecido por el acto de autoridad.

Capitulo IV
De las causas de Suspension del Servicio de
Representacion Juridica

Articulo 18.- La Representacién Juridica podra suspenderse en los siguientes casos:

l. Manifestacion expresa y por escrito de la Persona Usuaria solicitando la suspension.
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Il. Que se advierta que la Persona Usuaria cuenta con abogado particular.

lll.  Cuando la Persona Usuaria no proporcione oportunamente los datos, documentos o
informacién necesaria para la adecuada defensa.

IV. Sila Persona Usuaria incurre en falsedad en los datos o informacién proporcionada.

V. Cuando la Persona Usuaria, sus acompafantes o dependientes econdmicos cometan actos
de violencia, amenazas o intimidacién en contra de la Defensora o Defensor de Oficio y/o la
Persona Titular, o los induzcan a realizar actos de corrupcion.

VI. Existencia de falta de interés de la Persona Usuaria, la cual se acredita en los siguientes
supuestos:

a) Transcurridos tres meses sin que sea posible mantener comunicacién con la Persona
Usuaria.

b) Aun manteniendo comunicacién, la Persona Usuaria omite atender los requerimientos de
la Defensora o Defensor de Oficio necesarios para la defensa.

VII. Cuando la Persona Usuaria fallezca.

VIIl. Por sobrevenir alguna de las causales de impedimento.

Articulo 19.- En cualquier causa de suspension de la Representacion Juridica prevista en el articulo
anterior, la Defensora o Defensor de Oficio debera elaborar un informe pormenorizado, incorporandolo
al expediente correspondiente y notificandolo de manera inmediata a la Persona Titular.

Cuando la suspension se deba a los supuestos previstos en las fracciones Il, I, IV, V y VI del articulo
anterior, la Persona Titular notificara el informe a la Persona Usuaria, otorgandole un plazo de cinco
dias habiles para que presente las manifestaciones que considere pertinentes.

Transcurrido dicho plazo, la Persona Titular resolvera lo procedente y comunicara su determinacion a
la Persona Usuaria.

En los supuestos de suspension justificada de la prestacion del servicio, la Persona Titular y la
Defensora o Defensor de Oficio no seran responsables por la interrupcién de los Servicios.

Capitulo V

Del Registro, Custodia y Devolucion de la Documentacion
en la Prestacion de los Servicios de la Defensoria
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Articulo 20.- Por cada Servicio proporcionado en la Defensoria, deberd dejarse constancia de la
atencion de la siguiente manera:

l. Tratandose de Orientacion, mediante una ficha de atencion.

1. Tratandose de Asesoria Juridica, mediante una ficha de atencion.

lll.  Tratdndose de Representacion Juridica, mediante un expediente que debera contener, al
menos:

a) Ficha de atencion.

b) Aviso de Privacidad integral.

c) Formato de prestacion del Servicio de Representacion Juridica.

d) Carta compromiso.

e) Pruebasy documentos proporcionados por la Persona Usuaria.

f) Constancia de remisién de escritos al Juzgado correspondiente o acuse de recibido de la
autoridad responsable.

g) Sentencia o resolucion recaida sobre el medio de impugnacion.

h) Demés documentos relacionados con el Servicio de Representacion Juridica.

i) En su caso, documento que justifigue la suspensién o terminacién del Servicio de
Representacion Juridica.

i) Informe de conclusion y archivo del Servicio de Representacion Juridica.

Articulo 21.- Toda la documentacion que la Persona Usuaria entregue en la Defensoria debera ser
resguardada hasta la conclusion del asunto. Posteriormente, sera digitalizada y devuelta, previa
solicitud de la Persona Usuaria y a razon que obre en el expediente.

Articulo 22.- La Persona Usuaria podra solicitar copia de su expediente en cualquier momento, previo
pago correspondiente ante el area competente.

Articulo 23.- La Persona Usuaria debera solicitar la devolucion de sus documentos dentro del plazo
maximo de un afio contado a partir de la conclusion de su asunto. Si no se realiza la solicitud en dicho
plazo, los documentos seran digitalizados y posteriormente destruidos.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacion por la
Junta de Gobierno y Administracion del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Chiapas.

SEGUNDO.- Se abrogan los Lineamientos para la prestacion de los servicios del &rea de defensoria
de oficio del Tribunal Administrativo del Poder Judicial del Estado de Chiapas de fecha 30 de agosto
del 2022.

TERCERO.- A partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, la Defensoria deberéa disefiar

y poner en funcionamiento los formatos requeridos para la prestacion de los Servicios, asi como llevar
a cabo los registros correspondientes, especialmente en aquellos casos en los que aln no se cuente
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con ellos.

CUARTO.- Los presentes Lineamientos seran aplicables a todos los procedimientos y expedientes en
tramite a su entrada en vigor, sin afectar las actuaciones que ya se hayan realizado conforme a normas
anteriores.

QUINTO.- Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a los presentes Lineamientos.

SEXTO.- En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 13, fraccion V de la Ley Estatal del Periddico
Oficial, publiquense los presentes Lineamientos.

SEPTIMO.- Una vez publicado en el Periodico Oficial, hagase del conocimiento de las personas
servidoras publicas del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Chiapas, por conducto de la
Secretaria General de Acuerdos y del Pleno, los presentes Lineamientos que regulan la prestacion de
los servicios del Area de Defensoria de Oficio del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Chiapas; y publiquese en la pagina oficial de internet de este Tribunal.

Dado en el Salon de Sesiones del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Chiapas, en la
Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los 02 dias del mes de diciembre del afio 2025. EDNA MARITZA
MORALES BAUTISTA, MAGISTRADA PRESIDENTA TITULAR PONENCIA A; JOSE RAMON
CANCINO IBARRA MAGISTRADO, TITULAR PONENCIA B; RENATO ALFONSO CORTAZAR
REYES, MAGISTRADO TITULAR PONENCIA C; ROLANDO DEL CARMEN VILLATORO ROBLES,
JEFE DE LA UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO; LUIS ALEJANDRO URBINA LOPEZ,
SECRETARIO GENERAL DE ACUERDOS Y DEL PLENO.- Ribricas.
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